Для информирования сотрудников/ обучающихся

Информация о едином портале государственных и муниципальных услуг

Еще несколько лет назад на то, чтобы получить государственную услугу (зачислить ребенка в детский сад, записаться к врачу в поликлинику, поменять паспорт и т.д.), уходила масса времени. Нужно было прийти в учреждение, выстоять очередь, заполнить множество бумаг. С развитием интернет-технологий все стало гораздо проще. Сейчас множество вопросов легко решается с помощью интернета. Чтобы людям удобно и легко получить услугу, для всех граждан России существует единый портал, на котором представлены федеральные услуги - gosuslugi.ru. 

Это на самом деле просто, удобно и экономит время. Если вам уже есть 14 лет, вы имеете право пользоваться некоторыми государственными услугами в электронном виде. Для этого нужно зарегистрироваться на портале gosuslugi.ru. Регистрация производится по двум документам – паспорту и номеру лицевого счёта в системе обязательного пенсионного страхования (СНИЛС). Это несложно. Особенно для подростков, которые сейчас намного лучше взрослых ориентируются в интернете. 

1. Что такое госуслуги и как их получить?

В повседневной жизни каждый взрослый человек сталкивается с потребностью в получении различного вида государственных услуг, например, получение российского или заграничного паспорта, подача заявления в загс, оформление пенсии, регистрация автомобиля или регистрация по месту жительства (прописка).

Сейчас получить государственные услуги можно тремя способами.

1. В электронном виде на порталах государственных и муниципальных услуг.

2. В соответствующих органах государственной власти и местного самоуправления. Например, чтобы подать заявление на регистрацию брака, жених и невеста обращаются в загс.

3. В многофункциональном центре (далее МФЦ).

О способе №1, самом современном и удобном, мы сегодня и поговорим подробнее.

2. Какие именно возможности обеспечивают порталы государственных и муниципальных услуг:

- доступ к сведениям о государственных и муниципальных услугах;

- возможность подачи заявления в электронной форме;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения вашего заявления о предоставлении госуслуги;

- возможность получения результатов госуслуги. Запрошенный документ будет размещен в вашем личном кабинете (к примеру, справка об отсутствии судебного делопроизводства);

- возможность оплаты госпошлины;

- возможность записаться на прием в органы власти или в МФЦ;

- возможность оценить качество оказания услуги.

3. Какие бывают услуги и с какого возраста они предоставляются? 

На портале много различных услуг. В полном объеме пользоваться ими может любой гражданин России с 18 лет.

Однако и до наступления совершеннолетия вы имеете право ограниченно пользоваться государственными услугами.

 Итак, перед вам перечень госуслуг в электронном виде, доступных несовершеннолетним гражданам, достигшим 14 лет:

- Информирование о порядке получения госуслуг, в том числе адреса, телефоны, режим работы органов государственной власти и местного самоуправления; перечень документов, необходимых для получения госуслуги;

- Информирование о предоставлении государственной социальной помощи (льготы и социальные выплаты);

- Получение сведений о зачислении в образовательное учреждение (ВУЗ, школа и др.);

- Получение информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и журнала успеваемости;

- Замена паспорта (в случае утери, кражи или порчи) и другие услуги.

   Перечень государственных услуг, предоставляемых совершеннолетним гражданам на портале gosuslugi.krskstate.ru, гораздо шире:

- прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады;

- прием и выдача документов о государственной регистрации заключения брака;

- предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

- предоставление ежемесячного пособия на ребенка;

- выдача охотничьих билетов федерального образца;

- присвоение звания «Ветеран труда»;

- предоставление юридическим и физическим лицам в пользование, аренду, собственность земельных участков;

- выдача повторных свидетельств (справок) о государственной регистрации актов гражданского состояния;

- заявление о распоряжении средствами краевого материнского (семейного) капитала;

- выдача разрешений на строительство;

- выдача градостроительных планов;

- назначение единовременного пособия при рождении ребенка неработающим гражданам;

- и многие другие услуги.

1. Регистрация

Зайдите на портал госуслуг и найдите раздел «регистрация» или перейдите по ссылке:https://esia.gosuslugi.ru/registration/
Введите фамилию, имя, отчество, номер мобильного телефона или адрес электронной почты.

Нажмите кнопку "Зарегистрироваться".

Введите код подтверждения, отправленный вам на мобильный телефон или на электронную почту.

2. Ввод данных

В личном кабинете необходимо указать паспортные данные и СНИЛС.

После этого автоматически запустится проверка данных. Сообщение о завершении проверки вам придет по СМС или по электронной почте.

3. Подтверждение личности

Подтвердите регистрацию на портале при личном посещении центра обслуживания. Подтвердить регистрацию можно в МФЦ, отделения Почты России, отделения Пенсионного фонда и многие другие госучреждения.

Кстати, полностью пройти процесс регистрации на портале госуслуг и подтвердить личность можно за одно посещение Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

Внимание!

Зачем нужно личным визитом подтверждать личность? Эта процедура необходима для защиты ваших персональных данных, чтобы ни один посторонний человек не смог воспользоваться вашей личной информацией. После подтверждения вы получаете возможность пользоваться госуслугами в электронном виде. В дальнейшем для получения госуслуг на порталах вы входите, просто используя свой логин и пароль.

Пользоваться порталом можно, используя персональный компьютер, мобильные устройства, планшеты и терминалы электронного правительства – инфоматы.

Госуслуги могут быть как платными (оплата госпошлины), так и бесплатными.

Инструкция по регистрации

на Едином портале государственных 

и муниципальных услуг (функций)

www.gosuslugi.ru
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Отдел административной реформы 

управления информационных технологий 

Правительства Курганской области

42-92-11, 42-91-19

Документы, необходимые для регистрации на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - ЕПГУ):

1. Паспорт (необходимы паспортные данные).

2. Страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС, его номер).

ШАГ 1. Вход

- зайдите на сайт www.gosuslugi.ru;

- в верхнем правом углу нажмите ссылку «Личный кабинет» → «Регистрация».

После этого Вам будет предложено ознакомиться со всеми этапами регистрации, которые необходимо пройти.

- нажмите «Далее».

ШАГ 2. Условия работы с ЕПГУ

Подтвердите свое согласие на обработку Ваших персональных данных, поставив галочку в соответствующем поле. 

- нажмите «Далее».

ШАГ 3. Способ подтверждения личности

Для получения большинства государственных и муниципальных услуг необходимо подтвердить Вашу личность. Это нужно, чтобы никто кроме Вас не мог обращаться в органы власти от Вашего имени.

Вам будет предложено четыре варианта получения кода активации (рисунок 1):

1. Получить код активации через Почту России (вариант выбран для примера).

Будет отправлено регистрируемое почтовое отправление с кодом активации. Среднее время доставки – около двух недель.

2. Получить код активации в центре обслуживания ОАО «Ростелеком».

После завершения регистрации необходимо лично обратиться в ближайший центр обслуживания ОАО «Ростелеком» с паспортом и свидетельством обязательного пенсионного страхования.

3. Подтвердить личность с помощью электронной подписи.

Подтверждение личности производится в режиме онлайн в результате проверки Вашей электронной подписи. Средство электронной подписи можно получить ООО «ПНК» (адрес: г. Курган, ул. Ленина,5, тел. 42-62-36).

ШАГ 4. Регистрационные данные

- в следующем окне в соответствующие текстовые поля введите номер СНИЛС, ФИО, дату рождения, индекс, регион, район, город/населенный пункт, улица/микрорайон, дом, строение/владение, корпус, квартира, контактные данные: адрес электронной почты и номер мобильного телефона;

- нажмите «Далее».

ШАГ 5. Данные авторизации

Для входа в личный кабинет на ЕПГУ Вам необходим логин пользователя и пароль. 

В качестве логина выступает СНИЛС (одиннадцатизначный номер), пароль Вам необходимо придумать самим, желательно использовать в нем заглавные и строчные буквы латинского алфавита и цифры. 

Не устанавливайте простых паролей! Обязательно сохраните установленный Вами пароль в надежном месте!

-в окне введите и подтвердите пароль, выберите контрольный вопрос, введите ответ, введите «изображение с картинки»;

- нажмите «Далее».

ШАГ 6. Подтверждение контактных данных

На указанные Вами адрес электронной почты и номер мобильного телефона придут сообщения с кодами подтверждения.

- введите их в соответствующие поля;

- нажмите «Далее».

ШАГ 7. Результат регистрации

В почтовом отделении по указанному Вами при регистрации адресу Вы получите заказное письмо с кодом активации Личного кабинета;

- пройдите по ссылке https://esia.gosuslugi.ru/sia-web/activation; 

- в соответствующие текстовые поля введите СНИЛС, присланный Вам код активации и код с картинки;

- нажмите «Далее»; 

- введите придуманный Вами пароль;

- нажмите «Далее»; 

· после подтверждения авторизации Вы можете пользоваться Личным кабинетом на ЕПГУ.
ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И    МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ)
Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) — информационная система, которая обеспечивает доступ к информации о государственных и муниципальных услуг и предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

Адрес Единого портала — https://www.gosuslugi.ru/.

Единый портал доступен любому пользователю сети Интернет и организован таким образом, чтобы обеспечить простой и эффективный поиск информации по государственным или муниципальным услугам.

На Едином портале Вы сможете найти информацию об интересующих Вас государственных услугах и узнать, как их получить, - какое учреждение ответственно за их оказание; какие документы от Вас потребуются; куда, когда и к кому можно обратиться для получения услуги; как получить консультацию по ее получению и как, при необходимости, обжаловать результаты ее оказания.

Вы также можете получить формы и образцы заполнения документов, необходимых для того, чтобы претендовать на получение конкретной государственной услуги. 

В настоящее время на Едином портале Вы имеете возможность:

-записаться на прием к врачу;

-узнать информацию о задолженности по налогам;

-направить налоговую декларации по налогу на доходы физических лиц;

-получить сведения о состоянии личного лицевого счёта из Пенсионного фонда;

-подать заявление на получение загранпаспорта нового поколения, непосредственно заполнив форму на портале;

-получить информацию о наличии административных правонарушений в области дорожного движения, а также получить любую из 143 региональных и 63 муниципальных услуг в электронном виде.

Регистрация на Едином портале. 

Получить услуги в электронном виде на Едином портале могут только зарегистрированные пользователи. Процесс регистрация проходит в несколько этапов — ввод данных регистрируемого пользователя, получение кода авторизации (в офисах ОАО «Ростелеком» или посредством Почты России), процесс авторизации.  

Инструкция по регистрации, а также прочие информационные материалы размещены на сайте  www.gov45.ru/10-2011.html

          Порядок получения услуги на Едином портале. 
Для того, чтоб получить услугу на едином портале необходимо: 

1.Войти в личный кабинет (ввести свой логин и пароль).

2.Выбрать необходимый регион в поле «Ваше местоположение» (например, Курганская область — Курган).

3.Выбрать необходимую услугу (поиск можно осуществлять по различным критериям: по категориям, жизненным ситуациям, ведомствам, популярности и др).

4.Изучить информацию о выбранной услуге.

5.Нажать «Получить услугу».

6.Заполнить необходимые поля для получения услуги.

7.В личном кабинете можно отслеживать ход предоставления услуги. Также в личном кабинете можно включить информирование по СМС о ходе предоставления услуги.

8.Получить результат услуги (в соответствии с административным регламентом предоставления услуги). Единый портал находится в постоянном развитии: еженедельно появляются новые электронные формы заявлений по государственным услугам, ранее по которым была размещена лишь справочная информация и имелись шаблоны заявлений.
